
Nutzungsbedingungen für die sijox AppDriveX-App

Vielen Dank, dass Du Dich für sijox AppDriveX als Deine neue Kfz-Versicherung entschieden 
hast. Nun benötigst Du nur noch die sijox AppDriveX-App, nachfolgend App, um alle Funktio-
nen zu nutzen. Diese Nutzungsbedingungen sollen Dir die Dinge aufzeigen, die Du unbedingt 
wissen und beachten musst. Die Bedingungen kannst Du auch unter app-drive.de herunter-
laden.

1. Worum geht´s?
Die App ist ein Computerprogramm für Dein kompatibles Smartphone. Die App ermöglicht Dir
im Rahmen Deiner sijox AppDriveX-Kraftfahrtversicherung einige zusätzliche Funktionen zu 
nutzen. Wenn nicht abgewählt (Telematik-Blocker), zeichnet die App zudem Deine Fahrten 
automatisch auf und bewertet diese.

Bitte denke daran, die App nach Beginn Deines Versicherungsvertrags schnellstmöglich zu 
installieren und zu aktivieren. Nur über die App kannst Du alle zusätzlichen Funktionen nutzen 
und uns u.a. einmal im Jahr Deinen Kilometerstand für die Berechnung deiner tatsächlichen 
jährlichen Fahrleistung übermitteln.

2. Wer darf die App nutzen?

2.1 Nutzungsberechtigte Personen
Die Nutzungsberechtigung für die App wird an Personen vergeben, die über einen laufenden 
sijox AppDriveX-Kraftfahrtversicherungsvertrag mit einem Unternehmen der SIGNAL IDUNA 
Gruppe verfügen. Mit Beendigung dieses Versicherungsvertrages erlischt auch die Nutzungs-
berechtigung für die App, ohne dass es einer gesonderten Kündigung bedarf.

2.2. Verbot missbräuchlicher Nutzung
Du sicherst zu, über die App erlangte Daten und Informationen nur für eigene Zwecke und in 
einer Weise nutzen, die den Zugang für andere Kunden nicht unterbricht, beschädigt oder in 
sonstiger Weise beeinträchtigt. Du darfst keine Daten und Informationen systematisch extra-
hieren, mit diesen handeln, gewerbsmäßig weiterzuverarbeiten oder dies Dritten zu gestat-
ten.
Du verpflichtest Dich, die App und die darin angebotenen Dienste nicht für rechtswidrige 
Zwecke zu verwenden oder eine Verwendung dafür zu gestatten.

3 Registrierung in der App
Voraussetzung für die Nutzung der App ist, dass Du Dich in der App registrierst. Durch die 
Registrierung wird seitens SIGNAL IDUNA ein Benutzerkonto erstellt. Dabei erhebt und 
speichert die SIGNAL IDUNA neben personenbezogenen Daten, wie zum Beispiel Deinen
Vor- und Nachnamen, sowie Dein Geburtsdatum insbesondere auch die Versicherungsnum-
mer Deines Versicherungsvertrags.

4. Verfügbarkeit der App
Die SIGNAL IDUNA bemüht sich, eine Verfügbarkeit der App im Zeitraum von 0:00 bis 24:00 
Uhr zu gewährleisten. Du nimmst zur Kenntnis, dass die Verfügbarkeit aufgrund von Störun-
gen von Netzwerkverbindungen und anderer technischer Probleme eingeschränkt oder zeit-
weise ausgeschlossen sein kann.

5. Deine Sorgfaltspflichten
Du musst Deine persönlichen Zugangsdaten vor dem Zugriff anderer Personen sicher ver-
wahren. Dabei ist zum Schutz Deiner Zugangsdaten Folgendes zu beachten:

· Deine persönlichen Zugangsdaten dürfen nicht elektronisch gespeichert werden.
· Bitte achte bei der Eingabe Deiner persönlichen Zugangsdaten darauf, dass andere 

Personen diese nicht ausspähen können.
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· Deine persönlichen Zugangsdaten dürfen nicht weitergegeben werden.

5. Wann Du Dich bei uns melden musst
Stellst Du einen Verlust, die missbräuchliche Verwendung oder die sonstige nicht autori-
sierte Nutzung Deiner persönlichen Zugangsdaten fest, bist Du verpflichtet, die SIGNAL I-
DUNA hierüber umgehend zu unterrichten.
Du bist ebenfalls verpflichtet, die SIGNAL IDUNA zu informieren, wenn Du den Verdacht 
hast, dass eine nicht berechtigte Person unberechtigt Kenntnis Deiner persönlichen Zu-
gangsdaten erlangt hat oder Deine Zugangsdaten verwendet.

6. Wann dürfen wir deinen Zugang sperren?
Die SIGNAL IDUNA ist auf Deine Veranlassung, insbesondere im Fall der Sperranzeige,be-
rechtigt und verpflichtet, den Zugang zur App bzw. Deine persönlichen Zugangsdaten zu 
sperren. Die SIGNAL IDUNA ist zu einer solchen Sperrung darüber hinaus berechtigt, wenn

· der Versicherungsvertrag von ihr aus wichtigem Grund gekündigt werden kann
· Gründe im Zusammenhang mit der Sicherheit der persönlichen Zugangsdaten dies

rechtfertigen oder
· der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrügerischen Verwendung Zu-

gangsdaten besteht.

7. Haftung

7.1. Wann und wofür bist Du haftbar?
Du haftest für alle Schäden, die Du schuldhaft, insbesondere durch Missachtung der in die-
sen Informationen angeführten Sorgfaltspflichten und Sicherheitsmaßnahmen, verursachst. 
Sämtliche nachteilige Folgen aus einer missbräuchlichen Verwendung der App, die daraus 
resultieren, dass Du Deine persönlichen Zugangsdaten einem Dritten überlässt oder ein Drit-
ter infolge einer Sorgfaltswidrigkeit Kenntnis von den persönlichen Zugangsdaten erlangt, 
gehen zu Deinen Lasten. Sofern Du vom Hersteller serienmäßig gesperrte Funktionen von 
Deinem Smartphone entfernt hast („Jailbreak“), haftest Du für entstandene Sicherheitslü-
cken.

7.2. Wann und wofür ist die SIGNAL IDUNA haftbar?
Im Hinblick auf die kostenlose Zurverfügungstellung der Dienste der App haftet die SIGNAL 
IDUNA für Sach- oder Vermögensschäden nur für Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit. Die 
SIGNAL IDUNA übernimmt keine Haftung, wenn ein Schaden durch einen unabhängigen 
Dritten oder sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf ei-
nen Fehler in der Beschaffenheit noch auf ein Versagen der Mittel der automationsunter-
stützten Datenverarbeitung der SIGNAL IDUNA beruht.

8. Hochladen von Fotos in die App
Das Hochladen von Fotos im Rahmen der Mitteilung des Kilometerstands mit unerlaubtem
Inhalt ist Dir untersagt. Hierzu gehören Dokumente, die die Rechte Dritter verletzen wie auch 
Dokumente mit pornografischen, rassistischen oder auch schadhaften Inhalten (z.B. Viren).

9. Mehrfaktorauthentifizierung
Die Mehrfaktorauthentifizierung dient zum erhöhten Schutz Deiner persönlichen Daten. Als 
zweiten Faktor dient Dir die Sicherheitskennung, die Dir per E-Mail oder SMS zugesendet 
wird.
Die Überprüfung des zweiten Faktors erfolgt automatisch nach Eingabe Deiner persönlichen 
Benutzerkennung (Benutzername und Passwort). Nur so können wir sicherstellen, dass aus-
schließlich berechtigte Personen Zugriff auf Deine Daten erhalten.
Nach der erstmaligen Durchführung der Mehrfaktorauthentifizierung hast Du die Möglichkeit, 
diese zu deaktivieren. Du kannst die Mehrfaktorauthentifizierung jederzeit erneut aktivieren.



10. Änderungen der Nutzungsbedingungen
Die SIGNAL IDUNA behält sich das Recht vor, Änderungen oder Ergänzungen der Nutzungs-
bedingungen einschließlich der Zugangsvoraussetzungen zur App insbesondere aufgrund ge-
änderter technischer Gegebenheiten oder rechtlicher Rahmenbedingungen, vorzunehmen. 
Derartige Änderungen werden Dir schriftlich oder in elektronischer Form mitgeteilt. Deine Zu-
stimmung zu den Änderungen der Nutzungsbedingungen wird explizit eingeholt und durch 
SIGNAL IDUNA dokumentiert. Stimmst Du den geänderten Bedingungen nicht zu, kannst Du 
die App nicht mehr nutzen.


